OBRAZAC PRIGOVORA

PODNOSITELJ PRIGOVORA

Napomena: Formalno ulaganje prigovora moguce je samo ako neformalno razrjeSenje
nije bilo moguce. Podnositelja prigovora moze se kontaktirati da pruzi dodatne
informacije vezane uz prigovor.

OSOBNI PODACI

Ime i prezime:

OIB:

Adresa:

Adresa e-poste

Broj telefona/mobitela:

Zeljena metoda komunikacije D Telefon

D Postom D e-posta

Jeste li veC ulagali prigovor
0 ovome predmetu i u
kojem stupnju ?

DA

NE

Ako DA, kada?

Vrijeme dogadaja/akta

Datum:

Sati:

Mjesto dogadaja/akta

Uklju€eni pojedinci/usluge:




SaZetak dogadaja/problema:

Jeste li poduzeli korake za rjeSavanje
problema ?

DA

NE

Ako da, molimo navedite detalje o
pokus$aju rjeSavanja problema, ukljucujuci
ime zaposlenika koji je s Vama

razgovarao.




Ako ne, objasnite razloge zasto?

Kakav ishod oCekujete?

Dokazi

Navedite i/ili prilozite

Postoje li odredeni dokazi za koje zelite
da se razmotre unutar ovog postupka?

Izjava podnositelja prigovora

Jamcim za to€nost gore navedenih informacija:

Potpis: Datum:

Izjava privatnosti UciliSte za cestovni promet

UCiliste za cestovni promet voditelj je obrade prema Opcoj uredbi o zastiti podataka.
Koristit cemo informacije iz ovog obrasca za rjeSavanje Vaseg prigovora i obradivati
osobne podatke iskljucivo u skladu s aktima UCiliSta za cestovni promet i aktualnim
nacionalnim i nadnacionalnim propisima. Informacije sadrzane u ovom obrascu dijelit
Ce se sa zaposlenicima ako to bude potrebno, a sukladno djelokrugu njihovog radnog
mjesta i ukljuenosti u predmet prigovora. Obrazac se Cuva 5 godina od datuma
zavrSetka Protokola.




Za internu uporabu

Zaprimio:

Oznaka predmeta:

Radno mjesto:

Datum:

Nacin primitka:

D Postom

D e-posta

Napomene:




